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 ""التجربة المصرية أُنموذجًا
 د/ عاشور أحمد عمري                                                                    

 مقدمة 
 الفكةا  يمكننةا لا ومشةاه   حقةائ  ثمةة أمةا  ومباشةة  حقيقيةة  مواجهةتضعنا هذه الورقة في         
 ،كورونةا جائحةة وهةي الأرضةية الكةة  مة   وتصارعت   بل  تسارعت   التي  الكونية  الجائحة  مثل  منها؛
 الكونيةة الجائحة هذه تةقب، أو إنذار ساب  وب ون  ،عجيبة بصور   الاستثنائي  بطشها  تمارس  التي
 ،الثابتةةةة وسةةةائل والصةةةورال بشةةةت  أخبارهةةةا وعةةة  عنهةةةا الحةةة     فةةةي الإعةةة   وسةةةائل تتبةةةار   التةةةي

 والبشة العلماء وجهود  ،انتشارها وكيفية ،الجائحة حقيقة  تصف  التي  البيانية  والأشكال  ،والمتحةكة
حيةةة  تنةةاق  هةةةذه الورقةةةة قضةةية جائحةةةة كورونةةا وتةةة امياتها علةةة  تعلةةيم وتعلةةةم الكبةةةار  ،لمواجهتهةةا

 "المحـور اوول"، بحية   تنةاول عالميًا، م  التةكيز عل  التجةبة المصةية في تعاملهةا مة  الأةمةة
 كورونةا فيةةوس تأثيةات ؛ "المحور الثاني"الح    ع  أةمة فيةوس كورونا المستج ، بينما  تناول 

 كورونةةا جائحةةة تةةأثيةات يتنةةاول ف" المحــور الثالــ "أمةةا ، المسةةت امة التنميةةة أهةة ا  علةة  المسةةتج  
COVID-19  المصةةةية التجةبةةة، الةةذي  تنةةاول "الرابــ  المحــور"، وأخيةةةًا الكبةةار وتعلةةم تعلةةيم علةة 

، والةؤية الاستشةافية لتعليم وتعلم الكبةار فةي الكبار وتعلم تعليمجائحة كورونا عل   أةمة  إدار   في
 .عصة ما بع  كورونا

 أخطةةةةأحةةة  ارئةةةة التةةةي تسةةةببها الكةةةوار  والأةمةةةات، حةةةالات الطال فمةةة  الجةةة  ة بالةةةذكة، أن       
المعانةةا  المباشةةة   ، فةةالأمة لا  توقةةف فقةة  عنةة  التحةة يات الإنمائيةةة التةةي  واجههةةا المجتمةة  الةة ولي

الأةمةةةات والكةةةوار   وإنمةةةا  تعةةة   نلةةة  كةةةون ، الطارئةةةة هةةةذه الأوضةةةا  يعانيهةةةا الإنسةةةان جةةةةاءالتةةةي 
للةكةود و  ، والتمييةز،فقةةالأسةبا  الةئيسةة للالطبيعية، أو الناتجة ع  تفشي الأمةاض والأوبئةة مة  

، وبخاصةةةة الألفةةةال، تةةة ف  الفئةةةات المهمشةةةة والضةةةعيفةوغالبةةةاً مةةةا ، الاقتصةةةادي -بةةةل الانهيةةةار -
ت التةي تخلفهةا الحةالات الطارئةة الناتجةة عة  تفشةي الأمةةاض ثم  هةذه التة اميا  والنساء، والكبار،

كمةةةا (، Corona virusكورونـــا  فيـــروسفةةةي تةةةل تفشةةةي   -الآن –والأوبئةةةة، كمةةةا هةةةو الحةةةال 
ا مهةة د   ،تتسةةبب فةةي انهيةةار الةةنيم التعليميةةة تفشةةي الأمةةةاض والأوبئةةة نتيجةةة بةةالقل  وتجعلهةةا دائمةةً

 التي ته د حيا  الإنسان.
العلمي؛ ت البح   لام  مجامًا  مه  ةمات مجالاً لأوسياقات الكوار   اأوقات  في  يع  التعليم  و       

أرض الواق  بحي  تكون    ل    امها عاستخيمك   لة التي  عل  الأد ة  ئمرسات قالأنه  نش ء مما
ال نحو  وموجهة  الحاجة     ارسي ،فعالة  بأمس  هم  تعليمهم  لمالذ    مواجهتهم  في  واصلة  أعقا  

لهذه البحو  كما يمك     ،(Covid-19فيروس كورونا  ) للكوار  والأةمات، مثل تل  التي سببها  
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م  جةاء    حتملةلمالسلبية المعلمي  عل  تجنب المشاكل  حكومية واغية ال  المنيمات أن تساع   
 .(2، 2019 نشة  نوراج الخاصة،  تل  الأةمات والكوار  

 الأخطة   هيتكون    ربما  ،هائلة  بأةمة  التعليم   ه د   ق    جل ً   اح ثً   -ا  حاليً   –  العالمويشه         
  م    أكثة  انقطا   في(  COVID-19  كورونا  فيروس)  جائحة   تسببت عصةنا الح   ، حي     في
  الط     م   ( %80   م   يقة    ما  أي  ، دولة(  161   في   التعليم  ع   وشا    لفل  مليار  1,6

  تعليمية  أةمة  م    بالفعل  فيه  نعاني  وقت   في  نل   وجاء،  العالم  مستو    عل   بالم ارس  الملتحقي 
  التي   الأساسية  المهارات   فيها   تلقون   لا  لكنهم  الم ارس،  في  الط     م   الكثية  فهنا   عالمية،

التعلم   ع   ال ولي  البن   مؤشة  وييهة،  العملية   الحيا   في  يحتاجونها  الط     نسبة  أو  –  (فقر 
 في  بلقت   ق  الط      هؤلاء  نسبة  أن  –  العاشة   س   في  الفهم  أو  ،القةاء   يستطيعون   لا  الذ  
  إل    الجائحة  هذه  تفضي  وق  (،  %53   الفيةوس   تفشي  قبيل،  ال خل  ومتوسطة  منخفضة  البل ان
 ، نتيجة للآتي:  اسوءً  النتيجة تل  اةدياد 
 غل  المؤسسات التعليمية النيامية وغية النيامية.  -

 .ال راسة م  التسة   مع لات  ةياد  -

 ةياد  أع اد الأميي .  -

 ال ول.  معيم  هامن يعانيالتي  التعليمية النيم في المساوا   انع ا  -

تل  في  التي يعانيها الأفةاد،  المشك ت التةبوية  المنيمات ال ولية  رص ت الع    م   وق          
الافتقار لتلبية  ، والتي م  أبةةها  2020كورونا، الذي اجتاح العالم م  ب ايات عا   جائحة  أةمة  

  –  ا  احتياجاتهم التعليمية التي تتطلب فةصًا ب  لة للتعليم والتعلم لل مج ومواصلة التعلم م   الحي
التعليمية المؤسسات  غل   بع   في    -خاصة  الكبار  معلمي  نقص  ع   الأةمات،فضً     أوقات 

ف الأكْفاء،  والم ربي   للمعلمي   منهم  والافتقار  كافية  الع     خبةات  ل  هم  ليس  ضةور   معلمو 
فإن   الأساس،  هذا  وعل   للمهنية،  معلمويفتقةون  المهنية  ت ريب  كفاياتهم  وتنمية  الكبار  في  ي 

الطوارئ  بيئ تفشي  ات  بع   وبخاصة  والمستقبلي،  الةاه   وقتنا  في  حتمية  ضةور   "وباء  أصبح 
من   Covid-19كرونا   إل   أد   الذي  الأمة  المسلحة،  والنزاعات  الحةو   انتشار  وكذل    ،"

م  ي  الأفةاد الكبار حول العالم م  الذها  للمؤسسات التعليمية بسبب تل  اليةو  الطارئة، 
لتع يمك   في  حي   أخة   مة   دمجهم  عل   تساع   لهم،  آمنة  تعليمية  بيئة  توفية  الكبار  ليم 

 المجتم . 
 corona virus المستجد: ما هو فيروس كوروناالمحور اوول: 

وكوروناكوس  ير فلحان   المصط  غالبًا ما يستخ            نفس الع و ،   ل للإشار  إ(  19-وفيد، 
أمةاضًا   بعضها  يسبب  التي  الفيةوسات  م   عائلة  الواق   في  هي  كورونا  فيةوسات  أن  إلا 
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للإنسان، في حي  لا  تسبب البعض الآخة في نل ، والفيةوس الذي  ثية قلقًا بالقًا في الوقت  
(، أو فيةوس كورونا المةتب  بالمت ةمة التنفسية الحاد  الش     SARS-CoV-2الحالي يسم   

الجمي  متخوفًا منه عا     ؛2نو    الذي كان  السارس  بينه وبي  فيةوس مةض  الخل   ولا  وجب 
فيةوس  2003 إن  إن   ،SARS-CoV-2  كوفي" مةض  في  الذي  تسبب  هو   المنيمة   "19-(، 

   (.16، 2020العةبية للتةبية والثقافة والعلو  
 الأةمات   انتابتهم  والذي  الأرض،  سكان  جمو   بي   والفز   الهل   م   حالة  أح   هذا الفيةوس       
  ع ج  هنا   وهل   تهورها؟  سبب   هو  وما  تهةت؟  وأ     كورونا؟  تعني  مانا  معةفة   قبل  النفسية 
 .الأمة معةفة بمجةد  الجمي  أنهان إل  ب رت  تساؤلات  الفيةوسات؟ هذه لمواجهة

 م   حالة  خل   عل   اقادرً   كان  المجةد   بالعي    ة    لا  فيةوساً   أن  الآن  للجمي   الواضح  الأمة     
 م     تناسب   بما   م،حياته  مفةدات   تةتيب   إعاد   عل   الجمي   وإجبار  العالم،  هذا  في  الفوض 
 أجةاس   -الوباء  درجة  إل   وصل  والذي   -  المتفشي  الفيةوس  هذا  دق  فق    ،منه  الوقاية  إجةاءات 
   :أهمها م   كثية  لأشياء ل نتباه الإنذار
 الع و  بالفيةوس.اتبا  إجةاءات الوقاية م   -

 . الشخصية النيافة عل  الحفاظ -

 . متزن  ورياضي وغذائي صحي نم  تبني -

 اتبا  أساليب غية تقلي ية في مواصلة التعليم والتعلم في تل الأةمة. -

الكبار  التةبية  دور   يأتي  هنا  وم        عل     خ ل  م   وتعليم  والكبار  الصقار    قيم ت ريب 
  أصبح  واليو  البعض، نية وجهة م  تةفاً  -قبل نل   - كانت ضةورية  حياتية ، ومهارات صحية
 هو  والقاسي  الحتمي   الأمة  ك ، ولعليه  يُجبة   ما  إل   الإنسان  يستجيب   ما  ودائماً   ،امجبةً   الجمي 
 والمصحات،  المستشفيات   امت ء  ،ؤسسات التعليميةالم  إغ ق    مياهةها  م    والتي   الحيا   إيقا 
  ، (.. الخ  العباد دور    إغ ق،  الحكومية  المصالح   معيم  إغ ق  العامة،  والأماك   النوادي  إغ ق
 شبح غامض  ه د جمي  سكان العالم. إل  الفيةوس هذا فتحول

 امة تنمية المستد على أهداف ال المستجد  أثيرات فيروس كورونا  المحور الثاني: ت 

  بكل المقا يس،   صحية عالمية، بل هي أةمة إنسانية ةمة فيةوس كورونا ليست مجةد أةمة  أ     
ل الأبعاد لأن  م   الع     ..الخ، والاجتمامية  ،الاقتصادية"  : ها  والثقافية،  والتعليمية،  السياسية،   ،

نل  إل   عل   فإن    بالإضافة  وسلبي  عمي   تأثية  الأةمة  خطة  لهذه  المست امة تنفيذ   التنمية 
لمواجهة  2030 العالم ستذهب  موارد  كبية  م   نسبة  إن  كوروناآثار  ؛ حي   تبق   وس  ،فيةوس 

   التنمية المست امة في العالم.خط نسبة أقل فيما بع  لتنفيذ 
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 ( 1شكل رقم )
 المستدامة تأثير جائحة كورونا على أهداف التنمية 

     
أن             الساب ،  تضح  الشكل  المست امةم   التنمية  عالميً   17   تشمل  أه ا   ، (اهدفًا 

وق  تم تح    هذه الأه ا  م  قبل الجمعية  ،  تسته   بناء مستقبل أفضل وأكثة است امة للجمي 
عا    في  المتح    للأمم  عا     ،2015العامة  بحلول  تحقيقها  هذه 2030والمزم   وتستن    ،

للألفية  إلالأه ا    الإنمائية  الأه ا   تحقي   في  نجاحات  م   إحةاةه  تم  ما    2000  - 
المناخ،   (، كما تشمل كذل  مجالات ج    ، مثل:  2015 الاقتصادية، وتعزيز  و تغير  المساواة 

جمي  هذه الأه ا  متةابطة، وتحقي  ه    ، (الابتكار، والاستهلاك المستدام، والسلام، والعدالة
تأثية إيجابي عل  الأه ا  الأخة   جاءت جائحة كورونا لتعصف بهذه  لك     ،منها سيكون له 

بطةيقة مباشة ، وبعضها الآخة    عل  تنفيذ معيم أه ا  التنمية المست امةالأه ا ، وتؤثة سلبًا  
 :(0202 عمة الحسيني،  عل  النحو التالي، بطةيقة غية مباشة 

فيةوس كورونا عل  هذا اله     ؤثة ق   :الفقر  على  القضاءب  الخاص  (1)  للهدف  بالنسبة .1
ةائح  شال  وبخاصة   –  ل   نسبة كبية  م  الناس  يمك  أن  ؤدي فق ان ال خلمباشةً ، حي   

وع   استطاعتهم الحصول عل   ،  إل  الوقو  تحت خ  الفقة  ،الضعيفة م  المجتم  والأسة
.. ولك  إل     الحكومات توفة لهم بعض الإعانات المادية والعينيةقوت  ومهم، وهذا ما جعل  

 مت  ستستمة هذه الإعانات؟. 
 أةمة   ال ةمة لاحتواء  الت ابية  أدت   لق    :الجوع  على  القضاءب  الخاص  (2)  للهدف   بالنسبة .2

 وغل  الم ن   وتقليل ساعات العمل  الحجة الصحيم  خ ل فةض    -فيةوس كورونا انتشار  
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ةياد  أسعاره بشكل كبية، م   بشكل كاٍ ، مما أد  إل     إل  تعطيل إنتاج القذاء وتوةيعه   -
وبذل  أثةت جائحة كورونا بالسلب عل  اله   الثاني  صعوبة توفةه في الكثية م  المنال ،  

 .م  أه ا  التنمية المست امة
3. ( للهدف  ب(  3بالنسبة  والرفاه:  الخاص  الجيدة  م   الصحة  الع     كورونا  فيةوس  أتهة 

العالم، والتي م  أهمها:  عل   السلبيات   الش    عل   المجال الصحي عل  مستو   الضق  
قلة وفة  أع اد كافية م  المستشفيات، و ع   وجود  النيم الصحية والةعاية الصحية، في تل  

الألباء ومق مي وقلة أع اد  اعي،  التنفس الصن  جهز  وبخاصة أ  ،المستلزمات الطبية والأجهز  
ع   وجود خط  مسبقة لمواجهة الكوار  الطارئة، مما    ت الأةمةكما أتهة ،  الخ مة الطبية

 .عل  مستو  العالم  ، والمصابي أثة عل  ارتفا  أع اد الوفيات 
 اله   الةاب  يأتي   التعليم الجيد والمنصف والشامل للجمي : ( الخاص ب4بالنسبة للهدف ) .4

ت المست امة  التنمية  أه ا   أكثة  بجائحة كورونا،  أثم   الم ارس  بسبب  ونل   ةًا  غل  معيم 
كما  ، ووجود ما يقة  م   مليار شخص( خارج المؤسسات التعليمية،  ميةيعلتوالمؤسسات ال

ال ول   بع ، خاصة في  التعليم ع   لنيا   ال ول  النامية  أتهةت الأةمة ع   جاهزية غالبية 
تتا لا  الالتي  لقالبية  الخ مة  هذه  فيها  تعليم  ح  بةامج  عل   بالسلب  التأثية  وبالتالي   ارسي ، 

 وتعلم الكبار المتاحة قبل الأةمة.

5. ( للهدف  ل5بالنسبة  المرأة:  وتمكين  الجنسين  بين  بالمساواة  الخاص  ف(  أثة  يةوس فق  
الفجو  بي     ي ل  توسأدت إة  كورونا عل  هذا اله   بطةيقة غية مباشة ، حي  إن الأةم

  ها إمكانيات متاحة لمواكبة ، والتي ليس لالطبقات، خاصة بالنسبة للأسة الفقية  والأش  فقةًا
غالبية   أن  إل   بالإضافة  كورونا،  أةمة  م   غية  معيلي  التعاي   العمالة  م   الأسة  هذه 

وفق وا وتائفهم  ،المست يمة بع  جائحة كورونا  أكثة  تأثةت  النساء عبء التي  تتحمل  . كما 
الةعاية غية م فوعة الأجة، ويشكل  غالبية العاملي  في مجال الةعاية الصحية والاجتمامية  

 أثناء تفشي المةض.
6. ( للهدف  ب8بالنسبة  الخاص  و توفير  (  اللائق  الاقتصادالالعمل  اله      تأثة:  ينمو  هذا 

عطل كثية  انخفاض النشاط الاقتصادي، مما أد  إل  تبجائحة كورونا، نتيجة  بية  بشكل ك
خاصة في القطاعات الأكثة تضةرًا  وبجمي  أنحاء العالم،  م  القو  العاملة ع  العمل في  

، مما أد  المنتيمةوالعمالة غية    ،التي تضم نسبة عالية م  العمالة نات الأجور المت نية 
ومواجهة تح يات أكبة في العود  لأشقالهم بع  فتة     ،وقو  تحت خ  الفقةالخطة  بهم إل   
  .التعافي
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للأهداف .7 الخاص12،  11،  10،  9)  بالنسبة  و بال  ة(   واجه مستدامة:  المجتمعات  المدن 
بسبب الكثافة   ؛فيةوس كوروناياء الفقية  خطةًا أكبة للتعةض لالسكان الذ   يعيشون في الأح

 . وصعوبة توافة مياه نييفة ،السكانية العالية، وسوء تةو  الصة  الصحي
  كورونا   جائحة   أثةت   :الآمنة  جتمعاتوالم  والعدل  سلامالب  الخاص  (16)  للهدف   بالنسبة .8

أكثة المنال  في العالم تأثةًا بجائحة كورونا هي    إن   حي    مباشة،  بشكل  اله    هذا  عل 
المجالات  منال    الإمكانيات في جمي   المنال  م  ضعف  هذه  يعانيه شعو   لما  النزا ، 
وبع  تهور هذه الجائحة،  ،  والاقتصادية م  قبل تهور هذا الفيةوس  ،والاجتمامية  ،الطبية

أو   له  المتاحة  والع جات  الفيةوس  الحماية م   المنال  م  ع   وجود وسائل  هذه  تعاني 
 .ا المةض  الع جالمستشفيات التي  تلق  فيه

 بالسلب   كورونا   جائحة  أثةت   :اوهداف  لتحقيق  الشراكاتب  الخاص  (17)  للهدف  بالنسبة .9
قو   م   الجائحة  أح ثته  لما  بالشةاكات،  الخاص   اله    هذا  عل  فعل  العولمة،    ي رد  ض  

الةح ت  وإيقا   الأخة ،  ال ول  رعايا  استقبال  وع    دولة،  لكل  الجوية  المجالات  وإغ ق 
لتحقي  أه ا    ، مما أثة عل  التعاون والشةاكات بي  ال ولالسياحية خوفًا م  انتقال الع و  

الخبةات في تبادل  ورغم نل  فهنا  تعاون م  نو  آخة  تمثل في ضةور     التنمية المست امة،
 .وما يستج  م  وسائل للمكافحة والع ج ،مجال مكافحة الأمةاض والفيةوسات 

   في العالم تعليم وتعلم الكبار على COVID-19 كورونا ات جائحةتأثير المحور الثال : 
فبةا ة م         شهة  تفشي  2020  نهاية  تزا    م   للتحذ ة  ت ق  الإنذار  أجةاس  ب أت  عن ما   ،

ل عم فيةوس   القطاعات  متع د  عالمي  عمل  فةي   بتشكيل  ال ولي  البن   قا   المستج ،  كورونا 
في نل  الوقت، لم يك  هنا    ،والإجةاءات التي تتخذها للتكيف معها  ،تص ي البل ان لهذه الأةمة

الأخة    "الصين"سو    المتضةر   البل ان  م   قليل  الاجتماعي م  خ ل    ،وع د  التباع   تفةض 
دولة( مؤسساتها التعليمية، مما    120ع   أيا  أغلقت حوالي  وبع     مؤسسات التعليمية، إغ ق ال

  ؤسساتهم التعليمية رأوا م ،في جمي  أنحاء العالم (ودارس كبير مليار طالب)أثة عل  ما  زي  ع  
 .جل غية مسم لأ  أما  أعينهم تقل 
  ت ميةًا  أكثةيكون    الكبار"وتعلم    تعليم"  عل  جائحة كورونا    تأثيةبالذكة، أن    الج  ة  م و       
و   مع لات   فيها  وتةتف   التعلم،  نتائج  فيها  تنخفض   التي  البل ان  في   التعليم،   م   التسة  الأمية 

ؤسسات التعليمية  الم إغ ق أن  ب و وبينما  ،الص مات  وجه في الصمود  عل   الق ر  فيها وتضعف
  لويلة   لم    إغ قها   فإن  المحلية،  المجتمعات   داخل  الاجتماعي  التباع    لفةض   منطقيًا   ً ح  يمثل

 فةص   ل  هم ارسي   ال  فهؤلاء  ،تضةرًا  الأكثة  الط     عل   متناسب   غية   سلبي  تأثية  له  سيكون 
  اقتصادية   أمباءً   التعليميةمؤسسات  ال  خارج  يقضونه  الذي  الوقت   يمثل  وق    المنزل،  في   للتعلم  أقل
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  نطاق   توسي   في  -الأنفس   بش   -  تحققت   التي  للمكاسب   يمك   كماعل  كاهلهم وكاهل أسةهم.  
  بق إغ ق مؤسسات تعليم الكبار، وت تم     م  وتنتهي بل تتوقف، أنالكبار  تعليم عل  الحصول
  ل  هم  تتوفة  لا   لم    المنال   بعي    -  بع    ع   التعلم  مثل  -  ب  لة  خيارات   عل   الحصول  إمكانية 
والإنتةنت؛  الاتصال  وسائل  المال  رأس  في  الخسائة  م   المزي    في  الأمة  هذا   تسبب   وق ، 
 . لل ولة جةاء توقف الأنشطة بها الاقتصادية الفةص  وتقلص  ،البشةي 

 تعليم وتعلم الكبار في أوقات اوزمات والكوارث:دوار مؤسسات أ
بها،          المسلم  الأمور    الوقاية   ت عم  أن  الأةمات   أثناء  التعليمية  الإجةاءات   بإمكان   أنهم  
  المةاف    تن رال ارسي  الكبار، وعن ما    عل   الأةمات   تل   أثة  تخفيف  م    العامة  الصحة   وتعافي

التعليمية  الم  تحويل  يمك   الصحية، النيامية    –ؤسسات  وغية  حجة   مةاكز  إل   -النيامية 
  كما ح   م  المةكز الإقليمي لتعليم الكبار   –  الأةمات   أثناءالمصابي  مؤقتًا    تجاةصحي لاح 

إل  تحول  الذي  الليان،  المصابي مستشف     بسةس  لع ج  المجتم     ،حجة صحي  وعزلهم ع  
التعافي   مةحلتي   في  ولاسيما   تخطي ،ال  عملية  في  الاعتبار  في   ؤخذ   أن  يجب   هذا  كل  -حت  

أن  والتعافي  ،التكيف كما  خ ل  والشبا    الألفال  حماية  في  يساهم   أن   يمك   التعليم،  م    ،
 والتعافي  الأةمات،  أثناء  الطبيعية  الأوضا   عل   ما  ح    إل   الحفاظ  أو   ،التكيف  عل   همتساع  م

 مهارات   اكتسا    أي ،  المفي    الج       المهارات   بعض   اكتسا    م   ُ ةج   ما  م   أكبة  بسةعة
 .لذل  الحاجة دعت  مت  الةقمية المهارات  إتقان م  ومزي   بع ، ع  التعلم
مما سبق يتضح أن أبرز أدوار وأهداف تعليم وتعلم الكبار فـي أوقـات اوزمـات والكـوارث،       

 (23 -22، 2002:  سوةان نيكولاي، تتمثل في الآتي
: تأتي تنمية المهارات الحياتيةة لة   الكبةار ال ةمةة لحميةاتهم والبقةاء تنمية مهارات البقاء .1

علةةة  حيةةةاتهم، فةةةي مق مةةةة أولويةةةات تعلةةةيم الكبةةةار فةةةي حةةةالات الطةةةوارئ، مثةةةل: المهةةةارات 
ال ةمةةةة للتعامةةةل مةةة  الأخطةةةار والته  ةةة ات مثةةةل: الوقايةةةة مةةة  عةةة   الإصةةةابة بةةةالأمةاض 

 في التعافي .. وغيةها. والأوبئة، وةياد  الوعي بالأساليب الصحية 
والاندماج .2 التكيف  مهارات  م  خ ل  تنمية  ونل   النفسي  يتخف:  الأثة    جتماعي الاو ف 

مساع   الكبار  عبة  والأمةاض،  تفشي الأوبئة  الآثار الاجتمامية والاقتصادية لالناتج ع   
لأةمة، عل  استعاد  الثقة بالنفس، والق ر  عل  التأقلم والتعاي  والان ماج والتكيف م  ا 

 م  الأخذ في الاعتبار الإجةاءات الاحتةاةية ال ةمة للوقاية م  مخالةها. 
اوزمات .3 إدارة  ك ت،  حل المش: ونل  م  خ ل تنمية مهارات الكبار في  تنمية مهارات 

مواجهة   والخسار ومهارات  مواجهة   الفق ان  وأساليب  والكوار ،  الأةمات  سياقات  في 
بو الأةمة،   الإصابة  الخ،  يةوسفال تفادي   .. والأوبئة  لةي  ات  ع   نل   أن  تم  ويمك  
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للتفاعل   الفةصة  وإتاحة  الوعي،  ونشة  الوقاية،  "أساليب  مثل:  معي   محتو   إدخال 
 الإيجابي م  الأةمات .. الخ".   

ــة:  .4 ــة المهــارات الحياتي فالمهةةارات الحياتيةةة نات أهميةةة قصةةو  فةةي حةةالات الطةةوارئ تنمي
والأةمات، فهةذه المهةارات تسةاع  المتضةةري  مة  الأةمةات علة  مواصةلة النمةو، وإحة ا  

 التقية المطلو  في ضوء المستج ات.  
: لا يمك  تجاهل المهارات الأكاديمية الأساسية للكبار  ةيالمهارات اوكاديمإكساب الكبار   .5

حالات  إما    أثناء  الأكاديمية،  الناحية  م   ال ارسي   تؤخة  ما  غالبًا  فالأةمات  الطوارئ، 
ويعتبة اكتسا    و لأن التعليم  نقط  م  حي  لآخة،لغيا  نيم التعليم الموجهة لهم، أ

الكبية وكفا ته   أمةًا حيويًا لاستق لية الشخص  والكتابة والحسا   القةاء   لمهارات  الكبار 
ة هذه البةامج في تق يم آليات ال عم النفسي الاجتماعي للكبار، الذاتية؛ فضً  ع  أهمي

 حي  توفة إحساسًا بالحالة السوية وفةصًا للإنجاة.  
 الكبار خلال أزمة كورونا وتعلمالتجربة المصرية في إدارة أزمة تعليم المحورالراب : 

  بشكل  تتم  والتعلم  التعليم  عمليات   وكانت   ،لها  نهاية  لا  مستمة   عملية  التعليم  كان  لما       
  التعليم   عمليات   عل  سلبية  ت اميات   م   كورونا   جائحة  ألقته  ما  تل  وف    فإنه  ؛لوجه  اوجهً   مباشة
 يف  الم رس  م    ال ارس  فيه  يجتم   يالذ   يالتقلي    التعليم   صور  معها  تعطلت   نحو  عل   ،والتعلم
  التعليم   يكون   أن  والتعلم  التعليم  استمةارية   لمب أ  اوتحقيقً   ا لزامً   أصبح    ، لوجه  وجها  ي مكان  حيز
 ي ه   الكبار   لتعليم  العامة  الهيئة   كانت   ولما  ،الةقمية  والتقنيات   الكمبيوتة   أجهز   تقودها   بيئة  ص ف

  محومجال    ي ف   العمل   تطلبها  يالت   والتعليمية  التنفيذية   المسئوليات   مباشة    بها  المنوطالمؤسسة  
التعلم  الأمية ومواصلة  الأمية،،  م     نيا    إقةار  :المسئوليات   هذه  بي   م   وكان   للمتحةري  
  الكبار   لتعليم  العامة  الهيئة  شةعت ؛  ومةاحلها  المختلفة  ومستوياتها  ،ومناهجها  ،وخططها  ،ال راسة

في تعليم وتعلم الكبار في تل أةمة    ي تبني استةاتيجية تعتم  عل  توتيف التكنولوجيا الح  ثةف
   جائحة كورونا.

 تدخلات الهيئة العامة لتعليم الكبار لمواجهة اوزمة: 
لمؤسسات         التكنولوجية  البنية  في  الخلل  م    كورونا  جائحة  خلفتها  التي  الأةمة  كشفت 

للأةمة أنها   تعليم الكبار في مصة، والتي وضعتها أما  تح ي كبية، ويتمثل الجانب الإيجابي 
لذا؛   الأةمة،  مواجهة  في  وإب امية  تقلي ية  غية  أساليب  لاتخان  المؤسسات  أما   مساحة  أتاحت 

بأساليب غية تقلي ية، تعتم   الأةمة، والتعامل معها  هذه  عت الهيئة العامة لتعليم الكبار لت ار   س
و  التكنولوجيا،  عل   الأول  المقا   الاحتةاةيةفي  بالإجةاءات  الإخ ل  ال ولة    دون  بها  نادت  التي 

 : حفاتًا عل  الموال  المصةي، وتمثلت ت خ ت الهيئة العامة لتعليم الكبار في الآتي 
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    وض  خطة تنفيذية لاستخ ا  التكنولوجيا في مجال محو الأمية وتعليم الكبار: 
 إما  ،وأدواتها  التكنولوجيا  إل   نلجأ  ما  دائماً   العالمية  والأةمات   الطبيعية   الكوار    تل  في       
  أهمية   تهةت   هنا  وم   مؤقت،   بشكل  الأةمة   م   المخةج  سبيل  عل   أو  ،الحل  سبيل  عل 

  ي  خيار   بي ، حي  أصبحنا الآن  الأةمات   تخطي  عل   الإنسان  مساع    في  ووسائلها  التكنولوجيا
وغل  فصول محو الأمية، وفصول مواصلة التعلم للمتحةري  م  الأمية بشكل    ال راسة  إيقا إما  

  التكنولوجيا الأمة الذي يجعل م     ،تخفف م  ح   الأةمة  ب  لة  إلكتةونية  سُبل  اتبا    أوكامل،  
  لبيعي، بشكل اليومية الحيا  سية توقف حالات  في أساسياً  عام ً 
 كورونا  تعليم الكبار في ظل جائحةتكنولوجيا المعلومات البديل اوفضل ل ❖

ال ول         الكثية م   تقلي ية لمحو الأمية وتعليم    –أك ت تجار   التي أللقت مبادرات غية 
التعليم    –الكبار   توصيل  يساع  في  التعليم؛  في  المعلومات والاتصالات  تكنولوجيا  استثمار  أن 

ا تةوفهم  تحول  التي  والمهمشي ،  المستبع   ،  الأشخاص  دون إل   والاقتصادية  لاجتمامية 
 قاسم ب    الانتيا  في مؤسسات تعليم الكبار، كما أنه يساع  في تحسي  نومية التعليم المق   لهم

. وتزداد أهمية استخ ا  تكنولوجيا المعلومات في تعليم الكبار في  (90،  2018محم  البلهيشي،  
المؤسسات التعليمية، كما هو الحاد  م  جائحة  تل الأةمات والكوار ، التي تؤدي إل  إغ ق  

في معيم   -بشكل شبه كامل  -كورونا التي أغلقت المؤسسات التعليمية النيامية وغية النيامية  
لاستمةار النيم    –بل الخيار الوحي     –؛ لذا أصبحت التكنولوجيا هي السبيل الأفضل  دول العالم

  .بي  الأفةاد لع   تفشي فيةوس كورونا المستج  التعليمية، في تل دواعي التباع  الاجتماعي  
 دواعي الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعليم وتعلم الكبار: ❖

التي         الكبار، في تل الأةمة  تعليم وتعلم  التكنولوجيا في  أبةة دواعي الاعتماد عل   م  
 خلفتها جائحة كورونا، ما  لي:

المؤسسات   .1 التي  غل   الاحتةاةية  الإجةاءات  بسبب  العالم  دول  معيم  في  التعليمية 
 تتخذها ال ول لمن  تفشي وباء كورونا.

 عجز الأنيمة التعليمية الحالية ع  تق يم خ ماتها بالطةق التقلي ية في تل الأةمات. .2
في  .3 الةاغبة  المتزا     للأع اد  التعليمية  الخ مة  تق يم  ع   التعليمية  المؤسسات  عجز 

عليم في بةامج تعليم الكبار المتنوعة: "محو الأمية، البةامج التكميلية، مواصلة التعلم، الت
 الت ريب، والتنمية المهنية .. وغيةها". 

المنال   .4 عل   التةكيز  نتيجة  التعليمية،  للمؤسسات  الجقةافي  التوةي   في  التواةن  ع   
ع الحصول  حي   تعذر  في  الحضةية،  والمنال   بالسكان،  الخ مات المكتية  ل  

 التعليمية في المنال  النائية والةيفية. 
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الت ف  القزية للمعلومات، الذي يصل إل  مةحلة الانفجار، وتع د مصادرها، وصعوبة   .5
    متابعتها م  قبل الكبار الةاغبي  في التعلم المستمة، والتزود بالمعةفة م   الحيا .   

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعملية تعليم وتعلم الكبار: أهمية   ❖
تق مه       التي  المزايا  والتعلم،  تتع د  التعليم  عملية  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا 

وبخاصة لل ارسي  الكبار، وتزداد أهمية الاعتماد عل  التكنولوجيا في أوقات الأةمات والكوار ،  
ال ارسي  في قاعات   التي تتطلب وجود  التعليم  التقلي ية في  الطةق  التي يصعب معها استخ ا  

أةمة كورونا، وتتمثل مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعليم   ال راسة، كما هو الحال في
 الكبار فيما  لي:  

  حالات الطوارئ والأةمات التي تحول دون فتح المؤسسات التعليمية. م   تناسب  .1

تحول  .2 الكبار  أما  م  ي   تمثل عقبة  والتي  ال راسة،  ومكان  عل  مشكلة ةمان  التقلب 
 ببةامج محو الأمية وتعليم الكبار. دون التحاقهم  

 الاستمةار أجل م الكبار،  ال ارسي  لحاجات  والمناسبة الم ئمة التعليمية اليةو  يجاد إ .3
  .التعلم عملية يف

 في  المستمة   والتق    العصة  مواكبة  في  والمتعلم  للمعلم  ال افعية  الالكتةوني  التعليم  يكسب  .4
 .المجالات  شت  في المستج ات  م  والتواصل والعلو  التكنولوجيا

 الخبةات   اكتسا    فيأنفسهم    عل   والاعتماد ل   ال ارسي ،    الذاتي  لتعلمنمي مهارات ا  .5
 . والمعار 

 .والعملية العلمية للحيا الكبار  لتهيئة الأمثل الأسلو   فهو العصة معطيات مناسب ل .6

 المساوا  وتكافؤ الفةص التعليمية أما  الجمي .  يحق   .7

 : زمةاو إدارة في وإجراءاتها التجربة المصرية  مراحل ❖
  كورونا  فيةوس  لمواجهةالمصةية    ال ولة  تتخذها  التي   الاحتةاةية  الإجةاءات تل    في      

وغية    ،COVID 19  المستج   النيامية  التعليمية  المؤسسات  جمي   بإغ ق  أوصت  والتي 
  –ت الهيئة العامة لتعليم الكبار  حةصالنيامية بشكل كامل، حفاتًا منها عل  صحة الموالني ؛  

ةمة، والتعامل معها وفقًا لمةحلتي : الأول : مةحلة في الاستجابة للأ  –مؤسسات ال ولة    كإح  
الثانية: التخطي  للمستقبل بع  عصة كورونا،  الاستجابة والتكيف م  الأةمة كما هو  ، المةحلة 

     موضح بالشكل التالي: 
 (2شكل رقم )

 مراحل مواجهة أزمة جائحة كورونا في مجال تعليم وتعلم الكبار 
 

 مراحل مواجهة جائحة كورونا 
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 المرحلة اوولى: الاستجابة والتكيف م  اوزمة: 
للمتحةري  م     50ما  زي  ع     إغ قكان         التعلم  ومواصلة  الأمية،  لمحو  ألف فصل( 

  -غية المتوقعة   -الكارثة  بمثابة    ،(COVID-19الأمية، جةاء جائحة  فيةوس كورونا المستج   
عل  حةكة تعليم وتعلم الكبار بمصة، تل  الفصول التي تشة  عليها الهيئة العامة لتعليم الكبار  
والقطا    الم ني،  المجتم   ومؤسسات  الحكومية،  "الوةارات  الشةيكة:  الجهات  م   بالتعاون 

)لالخاص"، وفقًا   )ـ  لسنة  8قانون  ، الذي  نص عل : "إن محو الأمية وتعليم الكبار  (1991( 
ولني تشتة  فيه كافة مؤسسات ال ولة الحكومية، والمجتم  الم ني، والنقابات العمالية،   واجب 

 والأحزا  السياسية .. الخ.       
وكان قةار الحكومة المصةية بإغ ق جمي  المؤسسات التعليمية النيامية وغية النيامية؛        

المجتم   الاجتماعي  التباع    لفةض   منطقيًايمثل حً    اتخذته   -  داخل  الذي  نفس الإجةاء  وهو 
عل  حةكة تعليم    وكارثي  سلبي  تأثية  له  سيكون   لويلة  لم    إغ قهاإلا أن    -معيم دول العالم  

التي تصبو م     ،2030الكبار بمصة، وم  ثم تأثيةه السلبي عل  رؤية مصة للتنمية المست امة  
إل  إع ن مصة خالية م  الأمية قبل عا    الةغم م  أن ال ولة أخذت  . وعل   2030خ لها 

خطوات استباقية لتطوية التعليم النيامي، وبخاصة التعليم قبل الجامعي، وف  خطة وةار  التةبية  
، ورغم وجود بعض أوجه القصور؛  بشكل كبية  التكنولوجيا التي تعتم  فيها عل  استثمار  والتعليم  

التعليمة   المنيومة  أن  الم ارس،  النيامية  إلا  الوةار   استمةت في عملها رغم إغ ق  وف  خطة 
      لإدار  الأةمة.

أما بالنسبة لحالة تعليم وتعلم الكبار؛ نج  أن الوض  مختلف تمامًا، ويحتاج رؤية ج             
تنطل  الأةمة،  م   للتعامل  م    وواقعية  التعامل  عليه  يصعب  الذي  الكبية  ال ارس  لبيعة  م  

في   الحال  هو  كما  نقال  هاتف  أو  تابلت  جهاة  عل   فضً  ع  صعوبة حصوله  التكنولوجيا، 
الفصول   التعليمية، حي  إن جمي   للفصول  التحتية  البنية  الجامعي، وكذل  ضعف  التعليم قبل 

ا تكنولوجيًا، بع    ني(، مما يصعب معه تجهيزهملحقة بالجهات الشةيكة  الحكومية، والمجتم  الم
مجال   في  الكبار  وتعليم  الأمية  محو  معلمي  مهارات  ضعف  عل   ع و   الأةمة،  انتهاء 

الذي  التكنولوجيا،   وضمان  يست عي  الأمة  الأةمة،  م   للتكيف  تقلي ية  غية  لةق  ع   البح  
يجي، وكذل  استشةا  مستقبل  لكبار في عملها، ولو بشكل ت ر اوتعلم  استمةارية منيومة تعليم  

   تعليم وتعلم الكبار بع  أةمة جائحة كورونا.

 

مرحلة التكيف  

 الأزمةمع 

مرحلة استشراف  

ما عصر مستقبل 

 بعد كورونا 
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إعاد          يمك   م  خ له  الذي  النجا   ولوق  الوحي ،  الخيار  هو  التكنولوجي  الت خل  وبات 
الكبار مة  أخة ، والتكيف م  الأةمة التي خلفتها جائحة كورونا، م   وتعلم  الحيا  لحةكة تعليم  

كنيا  ج    لاب  م  الاعتماد  ، الأمية وتعليم الكبار( في محو التعلم عن بعدا   الأخذ بني خ ل 
الوصول لأهميته الكبية  في  نيةًا    ؛أيضًا  الأةمات أوقات  ، وفي غية  والكوار   عليه وقت الأةمات 

تقلبه  ،  الكبار  لل ارسي  المشك ت وإمكانية  م   الكثية  العامة  والتح يات   عل   الهيئة  فلجأت   ،
 لتعليم الكبار للآتي: 

 آليات الاستجابة والتكيف م  اوزمة: 
أةمة         م   كورونا؛  للتكيف  الكبار  جائحة  لتعليم  العامة  الهيئة  التباستعانت  عليم  مصادر 

 الآتي: سعت إل  ، ف، للتخفيف م  ح   فق ان التعلمم ع  بع  والتعلم التكنولوجي، والتعل
 : بالهيئة التكنولوجيإنشاء وحدة للتطوير  -1

بالتطوية         خاصة  وح    إنشاء  نحو  سةي   بإجةاء  الكبار  لتعليم  العامة  الهيئة  قامت 
 ، تتمثل مهامها في الآتي:  للتخفيف م  ح   الأةمة والتكيف معها التكنولوجي

 المعتم   في محو أمية الكبار. رقمنة المناهج ومصادر التعلم  -
ب - تسمح  إلكتةونية  التواصل ع   إنشاء منصة  الكبار، م  خ ل  أمية  لمحو  فتح فصول 

 بع  باستخ ا  الوسائ  المتع د .    
إع اد معا ية فنية وتعليمية لإنتاج مواد تعليمية تفاعلية باستخ ا  التكنولوجيا، تتناسب م   -

 الجمهور المسته  .
مقال   الةقمية  التكنولوجية  باستخ ا   الأمية   محو  مناهج  تسجيل - في  صقية ، ،    في  و 

المتميزي ، المعلمي   م   مجموعة  التواصل   بواسطة  بةامج  رسائل  عبة  لبثها  ونل  
 الاجتماعي لل ارسي . 

 الةسمي   الموق المنصات الإلكتةونية المتاحة ، مثل:    عل    المنتجة   التعليمية   المواد   ب   -
اليوتيو   الاجتماعي  التواصل  ومواق   الكبار،  لتعليم  العامة  للهيئة وقنا   الخاصة ، 

الأخة   التكنولوجية  الوسائل  م   وغيةها    لضمان   ال ارسي ؛  عل    ا تيسيةً   ، بالبةنامج، 
 .الممكنة الطةق  بشت   التعليمية المواد  وصول

 

 والتعلم عن بعد:الإلكتروني م لمين والمدربين على مهارات التعلتدريب المع -2
الهيئة العامة لتعليم الكبار بتنييم دورات ت ريبية ع  بع ، للم ربي  ونل  ع  لةي  قيا         

التعلم   مهارات  عل   والتعلم  والمعلمي ،  والتي  الإلكتةوني،  بع ،  المهارات   تتضم ع   إكسابهم 
 التالية:  

    .لتعليم ع  بع  في مجال محو الأمية وتعليم الكبارلبةامج امهار  التخطي   -
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 التعليم ع  بع .نيا  مهار  استخ ا  الوسائ  التكنولوجية المتنوعة في  -
 باستخ ا  التكنولوجيا.   الأمية محو سرو د  لإع اد  المناسبة الطةق  -

 إجةاءات فتح فصول محو الأمية ومواصلة التعلم ع  بع .   -
 م  ال ارسي . بع   ع  والتفاعل ،والغيا   ،الحضور تسجيل مهارات  -
 تعليمي وأنشطة تةبوية ع  بع . محتو  مهارات تصميم  -
 وأساليب تقويم ال ارسي  الكبار في بةامج التعليم ع  بع . مهارات  -

 فصول التعليم عن بعد:وتشغيل تنظيمية لفتح تعليمات وض    -3
فتح فصول  وض   يع           تنييمية لآليات  للمتحةري   تعليمات  التعلم  الأمية ومواصلة  محو 

، وتماشيًا م   في مجال تعليم وتعلم الكبار العملية التعليمة   لتعط  ع   م  بع ، أمةًا مهمًا لضمان
ل ال ولة  عل  تصالات والا  المعلومات   تكنولوجيا  استخ ا   يف  لتوس سياسة  التعليمات  وجاءت   ،
 النحو التالي:

الوسائ     باستخ ا   ،بع    ع   التواصل  بنيا وتعليم الكبار    الأمية  محو  فصول  فتح  إعاد  -
  تنفيذ   م   ،التعليمية  العملية  اريةة ستم ا  يضم   بما  ،الح  ثة  تصالالا   وسائلالتكنولوجية، و 

  المستج   كورونا فيةوس نتشارا م  للح   ال ولة تعليمات 

  ولبقاً الجمهورية،    محافيات   جمي    مستو    عل   الج      المنيومة  تطبي   يمك  -
"  الفصول  عل   محافية  كل  لإمكانيات   وفصول  ،الذاتية  والفصول  ،التنشيطيةالتالية: 

 "، كمةحلة أول ، ثم التوس  بع  نل .الحة التعاق  

  الشةيكة،  والجهات   ،عل  فصول محو الأمية التابعة للجامعات   المنيومة  تطبي   يمك   -
البةامج والمنصات التكنولوجية م  بع ،   م   التعامل  عل   الق ر   ل  هم  الذ    والم رسي 
بةنامج   تمكي    الفصل  م رس   تولي  أن  عل    ،( ( Zoom Meeting Cloudمثل 
 .الج     المنيومة عل  ال ارسي 

عل  أن تةاع  وسائل    -بشكل مؤقت   –  التقلي ية  بالطةق   لل ارسي   متحانات يمك  إجةاء ا -
التأمي  ال ةمة، والصادر  م  قبل وةار  الصحة، خاصة من  التجمعات، ووجود مسافة 
آمنة بي  المُمتح  والآخة، ولبقًا لخطة الإدار  العامة لتقييم الأداء بالهيئة العامة لتعليم  

 الكبار.

 بعد عن التواصل منظومة  لتطبيق التنفيذية اءاتر الإج -4
المشروع -أ عن  الإع ن  :  الإعلان  المشةو    تم  وفة  ع   الكبار  تعليم  إدارات  بمعةفة 

كأح  الآليات التي تستخ مها الهيئة في إتاحة    بنيا  التعلم ع  بع ،    الهيئة بالمحافيات 
فةص التعلم لكافة الفئات المسته فة، ونل  م  خ ل  الن وات، والاجتماعات، والقوافل،  

 الجهات الشةيكة، وللبة الجامعات، وشبا  الخةيجي . واللقاءات م  
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بعد -   من  التعلم  فصول  بيانات    الةاغبي   وال ارسي   المعلمي   بيانات   تسجيل    تم:  تسجيل 
 بيانات   قاع    عل   ال ةمة  الشةوط  فيهم  توافةت   الذ    بع ،  ع   التعلم  بنيا   التعلم  في

خ ل عليه  التعاق    تم   الذي  الفصل  نومية  وف   الكبار،  لتعليم   العامة  الهيئة م    ،
أنوا  ج     لفصول محو الأمية: الفصول   أنوا   ث     إضافة   تم  استح ا   ج     م  

تعليم عن بعد ال و(، تعاقد حر  –التعليم عن بعد  ): الهيئة، تتمثل في عل  قاع   بيانات 
 (. تنشيطي -بعد عنتعليم الو (، تعاقد ذاتي –

التعليمية   -ت  يستخ   المعلم أح  المناهج المعتم   م  الهيئة، وكذل   :  المستخدمةالمناهج 
والتعلم، والمتاحة   التعليم  الميسة  لاستخ امها في مهارات  أو  لها،  التطبيقات الإلكتةونية 

المختلفة الالكتةونية  المنصات  التكنولوجي عبة  التطوية  وح    بإع ادها  تقو   التي   ،
الاستعا  للمعلمي   ويمك   أنشطة بالهيئة،  دليل  وكذل   القصية ،  التعليمية  بالفي  وهات  نة 

 التعلم ع  بع . 

التكنولوجية:   -   والوسائط  التعليمية  أن  الوسائل  وسي   وسيلة  للمعلم  م   أكثة  يستخ   
القصية ،  إ الةسائل  الفي  و،  "المؤتمةات،  والتعلم:  التعليم  عمليات  في  لكتةونية( 

كأسلو    ..الخ"،  الوسائل  الاجتماعات  ويستخ    ال ارسي ،  م   والتواصل  ل تصال 
الماسنجة أو  "الواتسا ،  مثل:  التطوية   الأخة   وح    دعم  م   الاستفاد   ويمكنه   ..

   التكنولوجي في هذا الشأن.

بعد -ج عن  التعلم  بفصول  الدراسة  التعلم ع  بع  وفقًا م    : تتح د  مدة  ال راسة بفصول 
يح د   الذي  القبلي  الاختبار  تكون  ،  ال ارسي مستو   نتيجة  أن  أو    6فإما   3أشهة، 

ال ارس  أشهة( لمستو   التعليموفقًا  م   للمتسةبي   بالنسبة  أما  بعض الذ      ،،  ل  هم 
والكتابة،   القةاء   بة  ف مهارات  إلحاقهم  التنشيطييمك   بعد  الفصل  وم ته  شهة   ،(عن 

 واح ( كح  أدن . 
المعلم    :الدراسة  توقيتات -ح بالفصل  - تول   المقي     ال ارسي   م   تح      -بالتنسي  

التي   المنصات  أو  الوسائل  إح    باستخ ا   بع ،  ع   والتعلم  التعليم  عملية  توقيتات 
وسي  بمساع    أو  مباشة ،  بطةيقة  وإمكاناتهم  ال ارسي   إدار تناسب  يخطة  أن  عل    ، 

تتح د   أن  عل   المتابعة،  آليات  لضب   الفصل،  عمل  بتوقيتات  لها  التاب   الكبار  تعليم 
 دقيقة( في اليو  الواح .  60إل   45الفتة  المقةر  لعلمية التعليم والتعلم ع  بع  م   

بعد:   -خ من  التعلم  فصول  متابعة  بع  آليات  ع   التعليم  فصول  متابعة  عملية  تخض  
 بعة، وإدارات المتابعة بالفةو ، وتتول  القيا  بالآتي:  للإدار  المةكزية للمتا

 اختيار المتابعي ، مم  ل  هم مهارات استخ ا  الحاسب الآلي وتطبيقاته. -

 تق يم ال عم الفني المستمة للمتابعي .    -
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هذه  - تشقيل  عل   خطة  تشتمل  بع   ع   التعلم  بفصول  خاصة  سج ت  إنشاء 
كافة   متضمنة  وأسماء الفصول،  ال راسة،  وتوقيتات  بالمعلمي ،  الخاصة  البيانات 

المتابعي  لهذه الفصول، ومسيةات الفصول، وتقارية المتابعة، متضمنة وقت الزيار ، 
ونبذ  مختصة  ع  المحتو  التعليمي الذي تم تق يمه أثناء الزيار ، توجيهات المتاب ، 

 شاشة للزيار  مثً .  الوثائ  ال الة عل  المتابعة، والزيار ، أخذ لقطة

بالهيئة   والإدارية  المالية   للشئون   المةكزية  الإدار   تتولي:  فصولالمالية لتمويل  الضوابط  ال -د 
فصول التعليم    أعمال  عل   للصة   المالية  والضواب   القواع    وض   العامة لتعليم الكبار،

بع   تشمل:م   والتي  والمتابعي   ،  المعلمي ،  حوافز  " "مكافآت  تخصيص  إمكانية  م    ،
 علمي ، كب  ل لتقطية تكلفة استخ ا  الإنتةنت.   مإضافية لل ارسي  وال

 د: ليات التعليم عن بعلآإعداد دليل إجرائي  -5 
الكبار  تقو          لتعليم  العامة  الأمية    إجةائي  دليل  بوض الهيئة  محو  فصول  باستخ ا   لفتح 

ي، كآلية دائمة م  آليات العمل في لكتةونالا  والتعلم  لتعليمضواب  وآليات ل  ض التكنولوجيا، وو 
التي   الأةمة  لمواجهة  آلية  مجةد  وليس    عل    سلبية  ثار آ   م   كورونا  جائحة   افةضتهالمستقبل، 

الجائحة هي  كان  نإو   -  التقلي ية  والتعلم  التعليم  عمليات  هذه    ا ضمانً   -  ذل ل  المباشة  ال اف ت 
  وتحت  وقات، بما فيها أوقات الأةمات والكوار ،الأ  كل  يف  الكباروتعلم    تعليم  عملية  يةر ستمةالا
        .اليةو  كل

 مكونات الدليل الإجرائي: 
 الكبار باستخ ا  التكنولوجيا عل  الآتي: وتعلم يشتمل ال ليل الإجةائي لتعليم       

  ي. لكتةونالإ بالتعليم  المةتبطةالمفاهيم الأساسية  -
  ه.ومزايا ،فهاوأه   ،بع    ع   التعليم سسأ -

 لكتةوني  الإ التعليم خ ل م  بها العمل مباشة  يمك ي  الت الفصول نومية -

 ني.الإلكتةو  التعليم يف السائ   التعليمية العملية عناصة -

 .بع    ع  التعليم أساليب أهم  -
 بع   ع  التعلمي ف استخ امها يمك ي  الت الوسائ  أهم -

 ي الإلكتةون التعليم فصول وتشقيل فتح إجةاءات  -

 ي الإلكتةون  التعليم فصول متابعة ليات آ -

  ي الإلكتةون التعليم فصولعق  امتحانات محو الأمية لل ارسي  ب ليات آ -

  ني. الإلكتةو  التعليم فصوللصة  عل  ل يالمال الإلار -
 "استشراف مستقبل تعليم وتعلم الكبار في عصر ما بعد كوروناالمرحلة الثانية: 
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ضوء        وإضةارها في  العالم،  في  الكبار  وتعلم  تعليم  عل   كورونا  جائحة  أةمة  ت اميات 
للعالم   التنمية المست امة  التكيف م  الأةمة، والخةوج م   2030الجسيم بأه ا   ، ووفقًا لخطة 

الخسائة  بأقل  الأةمات   المأةق  في تل  الكبار  وتعلم  تعليم  مستقبل  في  التفكية  وإعاد   الممكنة، 
، كان لاب  م  استشةا  مستقبل تعليم وتعلم الكبار في عصة ما بع   والكوار  المحتملة مستقب ً 
 . كورونا، وفقًا للةؤية المقتةحة 

 : الرؤية المقترحةمنطلقات 
 تتمثل في الآتي:   أساسية ع   منطلقات  ةؤية المقتةحة عل  الةتكز ت

جائحةةة كورونةةا التةةي أثةةةت سةةلبًا جتمةة  العةةالمي خةة ل التحةة يات التةةي يمةةة بهةةا الممةةا تفةضةةه  -1
عل  حةكة تعليم وتعلم الكبار عالميًا، وضةور  البح  ع  خط  مستقبلية لمواجهةةة مثةةل تلةة  

 الأةمات والكوار  الطارئة.
للتعامةةةل مةةة  الأةمةةةات والكةةةوار ، وتنميةةةة  ،تأهيةةةل وتةةة ريب معلمةةةي الكبةةةارأهميةةةة التأكيةةة  علةةة   -2

 كفاياتهم ومهاراتهم الةقمية، والأدائية، والتواصل الفعال، والت ريس ع  بع  .. الخ.
أوقةةات الأةمةةات والكةةوار ، التعلم فةةي  رسائل في تبليغ  الةئيسية  الوصل  حلقة  هم   معلمو الكبار -3

 .الكبيةس  ار والوصول لل 
للتعامةةةةل مةةةة  جائحةةةةة كورونةةةةا، والوصةةةةول  الأمثةةةةل الةةةةتعلم عةةةة  بعةةةة ، هةةةةو الخيةةةةار الاسةةةةتةاتيجي -4

 التباع  الاجتماعي الذي تفةضه الجائحة.سياسة  لل ارسي  الكبار في أماكنهم، في تل 
 رؤية المقترحة:  محاور ال
ال        الكبار في عصة ما بع  كورونا،    ةؤيةتكم  محاور  المقتةحة لاستشةا  مستقبل تعليم وتعلم 

   في النقاط التالية: 
 المعلمي ،  لاب  م  تأهيل   حي   :الكبار  وتعلم  تعليممجال  في  الاستدامة المهنية للعاملين   -1

بكفاء     وإكسابهم المهارات والكفايات التي تؤهلهم للعملالم ربي ، المتابعي ، المشةفي  .. إلخ(،  
عل :  كفايات   تشتمل  بحي   الكفايات  هذه  تتنو   والتي  والأةمات،  الطارئة  اليةو   تل  في 

، عل  أن  تم إكسابهم  تأهيلية، وكفايات نومية، وكفايات رقمية، وكفايات أدائية، وكفايات عامة(
 هذه الكفايات أثناء فتة  الإع اد. 

إن تةة ريب معلةةم الكبةةار علةة  رأس العمةةل   للمعلمين أثنـاء الخدمـة:  ينتوفير التدريب والدعم المستمر   -2
 تطةةويةلا يقةةل أهميةةة عةة  تةةأهيلهم أثنةةاء فتةةة  الإعةة اد؛ حيةة  إن بةةةامج التنميةةة المهنيةةة تسةةاع  المعلةةم علةة  

الأةمةةةةات فةضةةةةها تالتةبويةةةةة الج  ةةةة   التةةةةي الوفةةةةاء بالمتطلبةةةةات  علةةةة  القةةةة ر   تمنحةةةةه التةةةةي وأدواتةةةةه إمكاناتةةةةه
والكةةةوار ، وتةةةوفية الةةة عم للمعلمةةةي  يسةةةاع هم فةةةي تنميةةةة مهةةةاراتهم الأساسةةةية، ويمكةةةنهم مةةة  العةةةود  للعمةةةل 

 بكفاء  وتقبل.  
 : لمواجهة جائحة كورونا في تعليم وتعلم الكبار مستقبً .التكنولوجيا هي البديل اومثل -3
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يةةز بةةةامج تعلةةيم وتعلةةم الكبةةار، وبخاصةةة فةةي تحفيةةز المشةةاركة المجتمعيةةة فةةي تعز   :الشراكة والعمل معًا  -4
 أوقات الأةمات والكوار ، مثل الجائحة التي سببها فيةوس كورونا المستج  حاليًا.  

 :ةالمقترح الرؤيةمتطلبات تنفيذ 
 لتنفيذ التصور المقتةح، م  بينها ما  لي:    توافةها  الواجب  المتطلبات م   الع     هنا 

ضةور  وجود رؤية واضحة لتعليم الكبار في حالات الطوارئ م  قبل سياسة التعليم بصفة عامة،   .1
 وتعليم الكبار بصفة خاصة. 

ا، بحيةة   ةةتم التةكيةةز علةة  تنميةةة مهاراتةةه  .2 تبني استةاتيجيات ج     في إع اد معلم الكبار وتنميتةةه مهنيةةً
 الوج انية، والصحية، ومهارات ال عم النفسي والاجتماعي.الةقمية، و 

ةيةةاد  الاعتمةةاد علةة  تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات: كجةةزء مةة  اسةةتةاتيجيات تعلةةيم وتعلةةم الكبةةار  .3
 مستقبً .

نحةةو العمةةل فةةي اليةةةو  الطارئةةة وأوقةةات  - أثنةةاء الإعةة اد -المعلمةةي   لةة   إيجابيةةة اتجاهةةات تكةةوي  .4
 .وانتشار الأوبئة،  الأةمات

سةة  قةةواني  دوليةةة لحمايةةة وضةةمان تعلةةيم وتعلةةم الكبةةار وقةةت الأةمةةات والكةةوار ، تلتةةز  بتنفيةةذها الةة ول  .5
 والمنيمات ال ولية والإقليمية والمحلية.

إع اد خطةة  تنفيذيةةة لمواجهةةة الأةمةةات والكةةوار  فةةي مجةةال تعلةةيم وتعلةةم الكبةةار، واعتمادهةةا مةة  خةة ل  .6
    ة مثل  اليونسكو، واليونسف ... الخ(.منيمات دولية وإقليمي

 :رؤية المقترحةيذ الالمعوقات المحتملة أمام تنف 
أو تعوق  الةؤية المقتةحة،  ش  أن هنا  بعض المعوقات المحتملة التي يمك  أن تح  م  فاعلية    لا     
، وهذه المعوقات ق  تنشأ نتيجة وجود قصور في عمليات التشقيل، أو التصميم، أو التمويل، أو  اتحقيقه

 الإدار ، أو بسبب وقو  بعض الأةمات غية المتوقعة. وم  أبةة هذه المعوقات ما  لي:    
الموارد   .1 والبشةية  ضعف  ال ةمة  المادية  الكفاءات  ونقص  إدارتها،  وصعوبة  لإدار   المتاحة، 

 ت والكوار  . الأةما
 الكبار في أوقات الأةمات والكوار . ل عم تعليم  والإقليمية  ضعف المبادرات المحلية وال ولية  .2
تعليم   .3 لبةامج  ال اعمة  والمنيمات  المؤسسات  قبل  والتشجي  م   الحوافز  في  وتعلم  ضعف  الكبار 

 أوقات الأةمات والكوار . 
تعليم   .4 أه ا   لتحقي   توجه  التي  والخط   السياسات  في وض   التنسي   أوقات  في  الكبار  غيا  

 الأةمات والكوار . 
جامعية   .5 شعب  أو  مؤسسات  وجود  بإع    بةامج  منولة  عل   فق   والاعتماد  الكبار،  معلم  ع اد 

 ت ريبية مق مة لخةيجي الجامعات، وأصحا  المؤه ت المتوسطة.  
المخالة ،   .6 روح  وضعف  غيا   والإب ا ،  والابتكار،  في  والمبادأ ،  المسئولية  تحمل  عل   الق ر  

 . أوقات الأةمات والكوار  
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ويمكن التغلب على المعوقات المتوقعة أمام تنفيذ التصـور المسـتقبلي، مـن خـلال بعـي الآليـات 
 التنفيذية التالية:  

بنشةةة ثقافةةة تعلةةيم وتعلةةم الكبةةار فةةي أوقةةات  والمحليةةة،"المنيمةةات ال وليةةة، والإقليميةةة، اهتمةةا  ةيةةاد   .1
وةيةةاد  الةةوعي المجتمعةةي بأهميةةة المشةةاركة فةةي دعةةم التعلةةيم فةةي تةةل الحةةالات الأةمةةات والكةةوار ، 
 الطارئة والأةمات.

المعلمةةي  وال ارسةةي ، المؤسسةةات المعنيةةة وض  آليات لتحفيةةز  قيا  المؤسسات والمنيمات المعنية، ب .2
 بار في أوقات الأةمات والكوار .  بتعليم وتعلم الك

التوس  في تطبي  الأنمةةاط الح  ثةةة فةةي تعلةةيم الكبةةار، مثةةل:  التعلةةيم عةة  بعةة ، والتعلةةيم الإلكتةونةةي(  .3
تسته   الكبار فةةي أمةةاكنهم، دون التةةأثية علةة  جةةود  التعلةةيم، ودون ضةةةور  انتقةةال ال ارسةةي  والتي  

 تماعي وقت الأةمات، وانتشار الأوبئة.لمكان آخة للتعلم، في تل سياسة التباع  الاج
 

  كافة   في  الحقيقي  للتطوية  الفةصة  أتاحت أن أةمة جائحة كورونا ق   ،  ، يمك  القولوأخيرًا     
  الجمي    تناولها  لالما   التي  الب  لة  لخط ا  وجود والتي است عت    الأصع  ،  كافة  وعل   ،المؤسسات 

، فهذه الأةمة كانت  حقيقي  بشكل  الواق   أرض   عل   موجود   تك   لم  والتي  والكتابات،  الكتب   في
الحيا    لنا  تعي   ق   التي  الكهةبائية  الص مة  ولك   بمثابة  مختلف  م  ج   ،  أكثة  بشكل  يجعلنا 

 استع ادًا للمستقبل ع  ني قبل.
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 المراج 

 أولًا: المراج  العربية 
وإلسا   .1 إفرسن،  نشة   (: مساوا  الجن ر في التعليم في حالات الطوارئ،  2019   أسترغارد إيفا 

 (، مارس.60الع د  الهجة  القسةية، 
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